I Naell 2

REKLAMACNI RAD

Povinnosti kupujiciho

Kupujici je povinen dodané zboZi prohlédnout a bez zbytec¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zjisténych
zavadach. Kupujici mGze opravnénou reklamaci podat jednou z nasledujicich moznosti:

na e-mailovou adresu info@marli.cz

klasickou poStou na kontaktni adresu provozovatele
telefonicky na ¢islo +420 776 636 415

osobnim doru¢enim.

FORMULAR PRO UPLATNEN| REKLAMACE JE DOSTUPNY ZDE

Povinnosti prodavajiciho

Prodavajici rozhodne o reklamaci nejpozdgji do 5 pracovnich dnl a vyrozumi o tom kupujiciho elektronickou
postou, pokud se s kupujicim nedohodne jinak.

Reklamace véetné vady bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho meésice ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

PFi uplatnéni reklamace je nutno predloZit:

e reklamované zbozi
o reklamacni formulaf s popisem zavady

Reklamace uplatnéna v zaruéni dobé

1. Zarucni podminky

Tento reklamacni fad byl zpracovan dle Ob&anského zékoniku a vztahuje se na zbozi, jehoz reklamace byla
uplatnéna v zaruéni dobg.

2. Narok na uplatnéni zaruky zanika v nasledujicich pfipadech:

poskozenim zbozi pfi pfepravé (tyto Skody je nutno fesit s dopravcem pfi pfevzeti),
rozebranim zbozi,

neodbornym zachazenim,

zbozi bylo poskozeno Zivly,

zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim.


http://www.lhosting3.cz/Include/Data/getfile.php?id_soubor=50&db=lzicen_72

Rozbiti zbozi béhem prepravy, reklamace poskozeni nebo tbytku obsahu

Pokud po prevzeti zasilky od Ceské Posty dodatedné Zjistite, ze obsah je poskozen, pripadné Ze doslo k tbytku
obsahu, mizete uplatnit reklamaci na kterékoliv pobo¢ce Ceské posty.

Reklamacni fizeni je mozné zahajit nejpozdéji do dvou dnui po dni prevzeti zasilky.

Podat reklamaci musi podat vyhradné adresat a s sebou je tfeba pfinést reklamovanou zasilku.

Na zékladé reklamace Ceska posta zjisti, zda a v jakém rozsahu k podkozeni nebo k Ubytku obsahu zésilky
doslo.

V piipadé prevzeti zbozi od jiné prepravni spolecnosti nez Ceské posty plati tyto pravidia:

e Zjevné  poruSeni nebo  poSkozeni  obalu  mize byt  rozporovano  nejpozdéji
pfi doruceni zasilky. O rozsahu poSkozeni nebo CasteCné ztraté obsahu zasilky musi byt na misté
sepsan Zapis 0 $kodé na formulafi pfepravce.

o Reklamaci Skody, ktera neni pfi dorueni zjevna, je tfeba vznést do 2 pracovnich dnt po doru€eni baliku
pfijemci, jinak narok na nahradu Skody zanika.

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotfebitel povinen prokazat pfedlozenim kupniho dokladu, pfipadné jinym,
dostate¢né vérohodnym zplsobem.

Jakozto  spotfebitel nemuzete uplatnit prava z vad, které jste sam  zpusobil nebo
o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s vami, jakozto prodavajici a spotfebitel, dohodli
snizeni ceny.

Neodpovidame ani za béZné opotfebeni véci.
Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésiéni Ihité.

Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace.
V&asnym oznamenim vady poté, co se objevi, si muzete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lhita, povazujte to za
podstatné poruseni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.

Ve Vrbné pod Pradédem, dne 7.3.2022



