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Tyto obchodni podminky plati pro nakup MARLI

v internetovém obchodé www.marli.cz. zahrada bez bariér
Podminky bliZe upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Kontaktni udaje

Nazev: David Valach

IC: 87582406

DIC: CZ7812064843

Telefon: +420 778 410 203

Email: info@marli.cz

Sidlo: Mnichov 268, 793 26 Vrbno pod Pradédem
Provozni doba: Po - Pa: 7.00 - 15.30

Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany
kupujiciho reagovat neprodlené, nejpozdéji ve 1hiité dvou pracovnich dnd.

Elektronickd objednavka je povazovana za navrh kupni smlouvy a pro jeji tplnou

platnost je nutné potvrzeni objednavky - odesila se na e-mail kupujiciho.

Informace

Informace o zbozi a cenadch uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné
chyby. Veskeré ceny jsou uvedené vcetné 21% DPH.

Informace o prijimanych zptlisobech platby:
e platba predem bankovnim prevodem
e platba pii predani zboZi prepravcem (dobirka)
e platba v hotovosti pti osobni odbéru
Prodavajici nepozaduje Zadné poplatky v zavislosti na zplisobu platby, vyjma dobirky.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni prijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky
od skute¢né ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni acinky.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena prijeti nabidky.

JelikoZ se jednad o zboZi, z néhoZz kazdy kus je original, neni mozné, aby fotografie
uvedené na e-shopu byly naprosto totozné s dodanym produktem.
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Dorucovani zbozi

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 20 dnl od potvrzeni
objednavky, pokud u jednotlivého zbozi neuvadi jinou lhGtu k dodani nebo se
s kupujicim nedohodne prodavajici jinak. Kupujici je povinen zbozi prevzit
a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zbozi pri prevzeti co nejdrive
prekontroloval.

Doklady ke zboZi, zejména danovy doklad, odeSle prodavajici elektronicky na e-mail
uvedeny v objednavce.

Prodavajici zajistuje dopravu zboZi na celém tzemi Ceské republiky a Slovenské
republiky.

V pripadé, Ze kupujici odebira zboZzi osobné, k predani zbozi dojde v sidle prodavajiciho
a to v Mnichoveé 268, 793 26 Vrbno pod Pradédem.

Pokud se kupujici neprokdze dokladem, kterym by potvrdil jeho totoZnost, prodavajici
neni povinen mu zbozi predat.

Cena a zpuisob doruceni

Dopravu balikéi v ramci Ceské republiky zajistujeme zejména prostrednictvim Ceské
posty, s.p.

Prepravu paletovych zasilek zajisStujeme pres spole¢nosti Fofr a Toptrans.

MuzZete si zvolit platbu dobirkou (hotové) pri prevzeti nebo predem na nas ucet. Po
predchozi domluvé lze zboZi dodat také na fakturu.

Pri objednavce zboZi s celkovou hodnotou niZ$i nez 2.500 K¢ s DPH tGctujeme jednotnou
cenu za dopravu a balné ve vysi 135 K¢ s DPH. V ostatnich pripadech je preprava
zdarma.

Pri platbé na dobirku Gc¢tujeme poplatek ve vysi 36 K¢ v¢. DPH za celou objednavku.
Pri objednani max. 2ks drobného zboZi do s5kg (stavebnice krmitka, budky, lojové

koule) nabizime dopravu pres Balikovnu Ceské posty za 65 K& v&. DPH, dobirka je
v tomto pripadé 20 K¢ v¢. DPH.

Dopravu do zahrani¢i zajistujeme prostfednictvim prepravnich spedic na zakladé
objednanych kust a typt vybraného zbozi.

Presna cena za dopravu vam bude sdélena po odeslani objednavky nebo predem
na zakladé poptavky zaslané na info@marli.cz

Mizete si zvolit platbu dobirkou (hotové) pii prevzeti nebo predem na nas ucet.
Po predchozi domluvé lze zbozi dodat také na fakturu.
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Pri platbé€ na dobirku Gc¢tujeme poplatek ve vysi 2 Eur za celou objednavku.

bankovni spojeni:

Fio banka, a.s., ¢islo G¢tu 2300899045/2010 - platby pouze v K¢

Fio banka, a.s., ¢islo Gctu 2600954392/2010 - platby pouze v EUR

Kupni cenu lze povazovat za zaplacenou az v okamziku, kdy je v plné vysi pripsana
na bankovni tcet prodavajiciho nebo je uhrazena v plné vysi v hotovosti prodavajicimu
nebo pracovnikovi prepravni sluzby.

ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mize odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi nebo posledni ¢asti
dodavky, a to bez ohledu na zpisob prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedena lhiita je
urcena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi
a funkcnosti zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi, pokud jiz
nebylo odeslano.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo predd ve 14 denni lhaté.
Kupujici nemusi uvadét davod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni
komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndakupu ci ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplisob vraceni zboZi.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit castku plné odpovidajici cené zbozi
a zaplacenym nakladim na jeho dodani do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy.
Nejpozdéji ve stejné 1hGté je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat
zakoupené zbozi. Zbozi musi byt vraceno prodavajicimu kompletni, v paivodnim obalu,
nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i posSkozeni. ZboZi nesmi byt vraceno na dobirku.
Naklady vraceni zboZi nese kupujici.

Vraci-li kupujici zbozi osobné na kontaktni adrese prodavajiciho, vrati prodavajici vyse
uvedené platby do 7 dnti od odstoupeni od smlouvy kupujicimu.

Je-li vracené zboZi poSkozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén
vicéi kupujicimu uplatnit narok na nadhradu sniZzeni hodnoty zboZzi a zapoclist jej na
vracenou castku.

FORMULAR PRO ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY JE DOSTUPNY ZDE

Prodavajici mlize odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze se zboZi jiz nevyrabi nebo doslo
k vyraznému zvysSeni ceny zbozi. V takovém ptipadé prodavajici neprodlené kontaktuje
kupujiciho, aby ho informoval o vzniklé situaci.

Pokud je moznad ndhrada zbozi podobného charakteru a ceny a dojde ke vzajemné
dohodé, prodavajici se bude snazit dodat toto zboZi v plivodné dohodnutém terminu
a cené.

Pokud jiZz zaplatil kupujici za zbozi pfedem a prodavajici mu jej z vySe uvedenych
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divodl neni schopen dodat, dojde ze strany prodavajiciho ke vraceni celé ¢astky na
ucet nebo adresu, kterou urci kupujici a to co nejdtive.

Prava a povinnosti z vadného plnéni
Jakost pri prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané
vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni kompletni, neodpovida
jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym, smluvnim
nebo i predsmluvnim parametrim), jednd se o vady zboZi, za které prodavajici
odpovida.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zakladé odstoupeni od smlouvy miize
kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24 mési¢ni zarucni dobé.

V této 1huté miize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou
¢i neodstranitelnou):

e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
e Dbezplatné odstranéni vady opravou;

e primérenou slevu z kupni ceny; nebo

e vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruSeni smlouvy, o némzZ strana porusujici smlouvu jiz
pri uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu
neuzavriela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo
primérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou
zavadu nebo ctvrta pro odliSné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tri
vady soucasné), mlze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo
odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovidd za vady vzniklé v disledku bézného opotifebeni nebo

nedodrzeni navodu k pouZiti.

Vyrizeni reklamace
Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez
zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky,
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musi uvést své kontaktni ddaje, popis zavady a pozadavek na zplsob vytizeni
reklamace.

FORMULAR PRO UPLATNEN{ REKLAMACE JE DOSTUPNY ZDE

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pii oznameni vady, nebo
bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je
mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaZze byt neodstranitelna.
Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruSeni smlouvy vcas, ma prava jako
pri nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi darovym dokladem (fakturou). Lhita
pro vyrizeni reklamace bézi od predani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista
urceného k opravé. Zbozi musi byt piri prepravé zabaleno ve vhodném obalu,

aby nedoslo k jeho poskozeni, musi byt ¢isté a kompletni.

Reklamaci, vcéetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnt od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou
na jiné lhité.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici poZadovat primérenou slevu
z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo
do doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zboZi nebo jeho
¢asti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by $lo o koupi nového zbozi nebo jeho
¢asti.

Ochrana osobnich tdaju
Zpracovavani osobnich tidaji kupujiciho je popsano v sekci Ochrana osobnich udaji.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Gdaje uvadét spravné a pravdive a Ze
je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajictho o zméné ve svych
osobnich Gdajich. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni idaje jsou presné.

Prodavajici umoZni ndkup bez registrace.

Prodavajici je opravnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni, jen pokud si je
kupujici aktivné vyzada, a to jen do doby, neZ kupujici prodavajicimu sdéli, Ze zasilani
chce ukoncit. Toto sdéleni kupujici mize ucinit na elektronickou adresu ziskanou
v souvislosti s plnénim smlouvy, aniZ by mu tim vznikly jakékoliv naklady.

Webové stranky www.marli.cz uzivaji aplikaci Google Analytics, webovou analytickou
sluzbu od spolecnosti Google. Tento program slouzi k monitorovani a vytvareni
statistiky navstévnosti webovych stranek Poskytovatele. Google Analytics funguje na
principu ukladani cookies. Pomoci cookies jsou ukladana data tykajici se navstiveni a
uzivani webové stranky (a to véetné IP adresy). Tyto data slouZzi ke zkvalitnéni sluzeb.
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Reseni sport
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

Prodavajici se zavazuje usilovat prednostné o mimosoudni reSeni sport s kupujicim,
pokud je kupujici neodmitne.

Ostatni

Odeslanim elektronické objednavky souhlasi kupujici se vSemi podminkami uvedenymi
v téchto obchodnich podminkach a také s cenou zboZi.

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotrebitel, jimz je clovék,
ktery na rozdil od prodavajiciho pri uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Prodavajicim se pro tucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery
na rozdil od kupujiciho pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se 1idi obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.),

ve znéni pozdé€jsich pravnich predpisa.

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 14.10.2021



